Medarbetarundersokning Sept. 2010

1. BAKGRUNDSFAKTA
Besvarad av: 38 (97%) Ej besvarad av: 1 (3%)

Vilken avdelning arbetar du p&?

1]l Telefonsalj Kalmar 6 (16%)
2. Telefonsalj/Faltsalj Stockholm 3 (8%) 55
3. Utvecklingsavdelningen 7 (18%)
4 Teknik 9 (24%) 20
s cr 10 (26%)
6 Ovrigt 3 (8%
B ovrig (8%) 15
10
5
0
2. DELAKTIGHET/PAVERKAN
1 10
Instémmer Instéammer Medel S
inte alls 2 i 4 i ﬁ i ﬁ ﬁ hilt edel  svar
1 Jag har goda
mojligheter att
: : 0 0 0 1 2 9 8 3 38/39
0, 0,
gfg’:{é‘aslz‘:rm'tt 0(0%)  (g%) (0%) (0%) (3%) (5%) (24%) (21%) (8%) 1> (39%) 845 (g7q.)
utforas
2 Jag kanner mig
delaktig i det
: 0 1 0 1 4 4 11 7 38/39
0, [v)
g;‘r’]fcbk;h”r?\f:r;gete 0(0%)  (0%) (3%) (0%) (3%) (11%) (11%) (29%) (18%) 10 (26%) 818 (g70,
var arbetsplats
3 Tycker du att
du genom
gruppens
gemensamma
. 1 0 2 1 5 4 8 4 38/39
0, 0,
g’;/t:r”kaka” 0(0%)  (306) (0%) (5%) (3%) (13%) (11%) (21%) (11%) 13 (34%) 797 (474
arbetsplatsens
gemensamma
fragor?
100
75
50
25




3. INFORMATION

1 Jag ar
vdlinformerad
om det som
ror var
arbetsplats

PARETI-TY
valinformerad
om vad som
héander inom
vart bolag

1
Instdmmer
inte alls

0 (0%)

0 (0%)

10
Instammer
‘TR RN ERE I
o o o 2 2 7 11 6
(0%) (0%) (0%) (5%) (5%) (18%) (20%) (16%) 10 (26%) 824
o o o 1 5 9 7 8
(0%) (0%) (0%) (3%) (13%) (24%) (18%) (21%) ©(21%) 805
100
75
5O -
25

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)



4. FORETAGETS EKONOMI & MAL

1 10
Instédmmer Instammer Medel S
inte alls ﬁ ﬁ 4 i ﬁ i ﬁ ﬁ he.lt ede var
1Jaég ar
medveten om
: o o o0 1 5 5 6 9 38/39
0, [v)
\"/"i‘;dgﬁﬁ)”c?]'ys 0(0%)  (0o%) (0%) (0%) (3%) (5%) (5%) (16%) (24%) 18 (#7%) 895 (970
affarside
2 Jag ar
medveten om
MediaAnalys . o o o0 1 1 5 8 10 38/39
ekonomiska 0(0%)  (0o%) (0%) (0%) (3%) (3%) (13%) (21%) (26%) 13 (34%) 868  g70.
mal och
utveckling
3 Jag tycker det
ar viktigt att
] : o o 0 0 o0 0 3 7 38/39
LR R 0(0%)  (g94) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (8%) (18%) =28 (74%) 966 (q7¢,

faststalld
budget

4 Jag tycker det
ar viktigt att alla
agstéllda tanker
pa féretagets 0 (0%) 0 0 0 0 0 1 5 5 27 (71%) 9,53 38/39

ekonomi - bade
vad géller
kostnader likval
som intakter.

(0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (3%) (13%) (13%) (97%)

100

75

50

25




5. ERKANSLA

1 Jag far
uppskattning av
min narmaste
chef for mina
arbetsinsatser

2 Mina
arbetskamrater
uppskattar mina
arbetsinsatser

3 Kunderna
uppskattar mina
arbetsinsatser

4 Jag tycker
ovriga
avdelningar
inom
MediaAnalys ar
duktiga och
kompetenta

1
Instémmer
inte alls

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

2 3 4 5 6 7 8 9
H N H B 5 & B
0 1 0 0 1 0 4 13

(0%) (3%) (0%) (0%) (3%) (0%) (11%) (34%)

0 0 0 0 0 4 8 12
(0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (11%) (21%) (32%)

0 0 0 1 1 3 11 11
(0%) (0%) (0%) (3%) (3%) (8%) (30%) (30%)
2 0 0 0 2 5 12 8

(5%) (0%) (0%) (0%) (5%) (13%) (32%) (21%)

100

75

50

25

10
Instammer
helt

19 (50%)

14 (37%)

10 (27%)

9 (24%)

Medel

9,16

8,95

8,62

8,13

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)

37/39
(95%)

38/39
(97%)



6. ERSATTNING

1 10
Instédmmer Instdmmer Medel S
inte alls i ﬁ 4 i i i ﬁ i helt edel  svar

1 P& var arbetsplats

o 0 1 1 3 1 14 1 6 38/39

0, 0

restationer LG%) (0%) (3%) (3%) (8%) (3%) (37%) (3%) (16%) 10(26%) 761 (g7
2 Jag ar nodjd med
mina mojligheter att o 3 1 6 2 4 2 5 5 o 38/39
p&verka min L% (gow) (3%) (16%) (5%) (11%) (5%) (13%) (13%) ° (24%) 676 (g9
I6neutveckling
3 Jag ar ndjd med
de
Eg:siogc?llgzrenganer | ow 0.0 L 2 : 4 o 6  14(37%) 837 38/39
(exempelvis kaffe, (0%) (0%) (3%) (5%) (8%) (11%) (21%) (16%) ’ (97%)
frukt, friskvard,
tavlingar etc)
4 Har din narmaste
chef tillsammans
med dig diskuterat o 0 0 1 3 2 1 3 7 o 38/39
olika Idnekriterier 3(8%)  (0m) (0%) (3%) (8%) (5%) (3%) (8%) (18%) 18 (47%) 811 o705
och hur man kan
paverka sin [6n?
5 Har din nédrmaste
chef forklarat for dig ® 1 0 2 2 1 2 5 8 37/39
varfor du har den 3(8%)  (306) (0%) (5%) (5%) (3%) (5%) (8%) (22%) L° (41%) 781  g5ey
16n du har?
6 Tycker du att

. 2 1 3 3 2 5 4 6 38/39
MediaAnalys har en 2 (5%) o o p o o o o o 10 (26%) 7,08
tydlig lonepolitik? (5%) (3%) (8%) (8%) (5%) (13%) (11%) (16%) (97%)
7 Anser du att l6nen
skall skilja sig &t
mellan medarbetare . 0 3 1 2 3 2 4 3 38/39
beroende p3 vilka 0(0%)  (go) (8%) (3%) (5%) (8%) (5%) (11%) (8%) 20 (33%) 826  (g7q,
prestationer/resultat
men utfér/visar?

100

75

=14

25




7. FYSISK ARBETSMILIO

1 Jag ar nojd
med den
utrustning jag
anvander

2 Jag ar néjd

med
arbetsmiljon i
de lokaler
som jag
arbetar i

1
Instdmmer
inte alls

1 (3%)

0 (0%)

10
Instammer
2 3 4 5 6 7 8 9 helt Medel
H B H B =& © B H

1 2 5 4 4 6 6 5

(3%) (5%) (8%) (11%) (11%) (16%) (16%) (13%) ©° (16%) 6,84

o 1 0 2 1 5 6 9 .
(0%) (3%) (0%) (5%) (3%) (13%) (16%) (24%) -+ (37%) 85

100

75

50 -

25

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)



8. TRYGGHET / TRIVSEL

1
Instammer
inte alls

1 Det r@der bra
stamning inom
min
arbetsgrupp

0 (0%)

2 Vi kan fora
en fri och
oppen
diskussion pa
var arbetsplats

0 (0%)

3 Min narmaste
chef visar
fortroende for
mig som
medarbetare

1 (3%)

4 Jag kanner
mig
respekterad pa
min arbetsplats

1 (3%)

2 3 4 5 6 7 8 9
H B H B & © B
0 1 0 1 2 1 5 8

(0%) (3%) (0%) (3%) (5%) (3%) (13%) (21%)
0 0 0 2 1 4 5 9

(0%) (0%) (0%) (5%) (3%) (11%) (13%) (24%)
0 0 0 0 0 2 5 7

(0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (5%) (13%) (18%)
0 0 0 2 1 2 8 5

(0%) (0%) (0%) (5%) (3%) (5%) (21%) (13%)

100

75

50

25

10
Instammer
helt

20 (53%)

17 (45%)

23 (61%)

19 (50%)

Medel

8,92

8,82

9,16

8,68

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)



9. ARBETSTAKT

1 Jag kanner att
jag hinner med
mina
arbetsuppgifter
inom ordinarie
arbetstid

2 Jag har
maojlighet att ta
pauser i arbetet,
nar jag behover
det

3 Jag har
mojlighet att fa
stod och hjalp
vid hog
arbetsbelastning

4 Den stress
som
forekommer i
arbetet kan jag
hantera p3d ett
tillfredsstallande
satt

1
Instéammer
inte alls

1 (3%)

1 (3%)

3 (8%)

0 (0%)

2

1
(3%)

1
(3%)

1
(3%)

1
(3%)

100

75

LEa

25

3

4
(11%)

4
(11%)

1
(3%)

1
(3%)

4 5 6 7

3 3 3 3
(8%) (8%) (8%) (8%)

0 3 2 4
(0%) (8%) (5%) (11%)

1 4 3 2
(3%) (11%) (8%) (5%)

0 5 2 5
(0%) (13%) (5%) (13%)

8 9

9 5
(24%) (13%)

9 5
(24%) (13%)

11 6
(29%) (16%)

8 9
(21%) (24%)

10
Instammer
helt

6 (16%)

9 (24%)

6 (16%)

7 (18%)

Medel

6,79

7,29

7,68

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)



10. MAL OCH UPPFOLINING

1 Malen fér mitt
arbete ar tydligt
formulerade

2 Malen fér mitt
arbete ar
realistiska

3 Jag vet vilka
resultat som
férvantas av mig
och forstar den
roll jag forvantas
spela for att
hjdlpa
MediaAnalys att
na vdra mal och
syften

4 Jag ar nojd
med hur
resultaten av
mitt arbete foljs
upp av min
narmaste chef

5 Jag forstdr hur
min avdelning
bidrar till
framgang for
MediaAnalys

1
Instdmmer
inte alls

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

100

75

50

25

2

0
(0%)

0
(0%)

(0%)

(0%)

(0%)

3

0
(0%)

1
(3%)

(0%)

(0%)

(0%)

4

0
(0%)

1
(3%)

(0%)

(3%)

5

3
(8%)

2
(5%)

(0%)

(3%)

6

3
(8%)

2
(5%)

(5%)

(3%)

1
(3%)

7

5
(13%)

5
(13%)

(0%)

7
(18%)

8

3
(8%)

10
(26%)

9
(24%)

(11%)

1
(3%)

9

5
(13%)

8
(21%)

7
(18%)

12
(32%)

8
(21%)

10
Instammer
helt

19 (50%)

9 (24%)

20 (53%)

12 (32%)

27 (71%)

Medel

8,61

8,05

9,13

8,53

9,55

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)



11. LEDARSKAP

1 Min narmaste
chef delegerar
ansvar och
befogenheter p3
ett klokt satt

2 Min narmaste
chef fordelar
arbetsuppgifterna
pa ett bra satt

3 Min narmaste
chef ar lyhord fér
vad som hander
pa var arbetsplats

4 Min narmaste

chef har férmaga
att hantera
konflikter som
uppstar pa var
arbetsplats

5 Min narmaste
chef har férmaga
att fa gruppen att
arbeta mot
gemensamma
mal

6 Jag anser att
ledningsgruppen
for MediaAnalys
ar kompetent

1
Instéammer
inte alls

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

100

75

50

25

2

0
(0%)

(0%)

(0%)

(0%)

(0%)

(0%)

3

0
(0%)

(0%)

(0%)

(0%)

(0%)

4

1
(3%)

(3%)

(0%)

(0%)

(0%)

1
(3%)

5

0
(0%)

(0%)

(0%)

(3%)

(0%)

2
(5%)

6

2
(5%)

3
(8%)

3
(8%)

1
(3%)

1
(3%)

3
(8%)

7

3
(8%)

(8%)

(8%)

4
(11%)

4
(11%)

2
(5%)

8

7
(18%)

5
(13%)

5
(13%)

7
(18%)

2
(5%)

7
(18%)

9

10
(26%)

9
(24%)

9
(24%)

11
(29%)

13
(34%)

9
(24%)

10
Instémmer
helt

15 (39%)

17 (45%)

18 (47%)

14 (37%)

18 (47%)

14 (37%)

Medel

8,76

8,79

8,95

8,79

9,13

85

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)



12. FORTROENDE

1 Jag har
fortroende for
min narmaste
chef

2 Jag har
fortroende for
ledningen i
bolaget

1
Instammer
inte alls

0 (0%)

0 (0%)

2 3 4 5 6 7 8 9
H B H B 8§ © BN
0 0 0 0 0 2 3 10

(0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (5%) (8%) (26%)

0 0 0 3 1 2 10 9
(0%) (0%) (0%) (8%) (3%) (5%) (26%) (24%)

100

75

50 -

25

10
Instdmmer
helt

23 (61%)

13 (34%)

Medel

9,42

8,58

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)



13. ARBETSTILLFREDSSTALLELSE

1
Instdmmer
inte alls

1 Jag kanner
mig engagerad
i det dagliga
arbetet

0 (0%)

2 Jag kanner
att jag gor ett 0 (0%)
bra jobb

3 Mitt arbete ar
viktigt och 0 (0%)

meningsfullt

4 Jag har

tillrackligt med

tid for att 0 (0%)
kunna utfora

mitt arbete val

5 Jag tycker att
det ar roligt att 0 (0%)
ga till arbetet

100

75

50

25

0
(0%)

(0%)

(0%)

(0%)

0
(0%)

3

0
(0%)

0
(0%)

0
(0%)

2
(5%)

(0%)

0
(0%)

(0%)

(0%)

5

0
(0%)

0
(0%)

0
(0%)

2
(5%)

1
(3%)

6

0
(0%)

(3%)

(3%)

4
(11%)

0
(0%)

7

2
(5%)

0
(0%)

0
(0%)

3
(8%)

3
(8%)

8

3
(8%)

4
(11%)

3
(8%)

12
(32%)

9

8
(21%)

9
(24%)

5
(13%)

8
(21%)

12
(32%)

10
Instammer
helt

25 (66%)

24 (63%)

29 (76%)

6 (16%)

17 (45%)

Medel

9,47

9,45

9,61

7,71

8,95

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)



14. KOMPETENSUTVECKLING

1
Instémmer
inte alls

1 Jag har
tillracklig
utbildning for
mina
arbetsuppgifter

2 Jag kanner att
min kompetens
tas tillvara pa

min arbetsplats

3 Jag har goda
mojligheter att
utveckla min
kompetens

4 De
utvecklingssamtal
som jag har haft
har varit
meningsfulla fér
min utveckling

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

2

0
(0%)

0
(0%)

0
(0%)

0
(0%)

100

75

=14

25

3

0
(0%)

0
(0%)

0
(0%)

0
(0%)

4

0
(0%)

1
(3%)

1
(3%)

4
(11%)

5

1
(3%)

1
(3%)

4
(11%)

2
(5%)

6

2
(5%)

2
(5%)

2
(5%)

4
(11%)

7 8 9
= & n
6 5 13

(16%) (13%) (34%)

11 8 6
(29%) (21%) (16%)

6 3 6
(16%) (8%) (16%)

5 5 6
(13%) (13%) (16%)

10
Instémmer
helt

11 (29%)

9 (24%)

16 (42%)

12 (32%)

Medel

8,58

8,05

8,32

7,87

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)



15. JAMLIKHET, JAMSTALLDHET, MANGFALD

1 10
Instdmmer Instéammer
inte alls ii Iil 4 ii ii ii ii ii 1iF
1 P3 var
arbetsplats har @ 0 0 0 0 0 1 1 7
man och kvinnor LG3%)  (0m%) (0%) (0%) (0%) (0%) (3%) (3%) (19%) 2/ (73%)
lika villkor
2 Var arbetsplats
ar jamstalld och
har ar . 0 0 0 1 0 3 2 4 .
diskriminering i 0(0%)  (0%) (0%) (0%) (3%) (0%) (8%) (5%) (11%) 28 (74%)
nagon form inte
accepterat
100
75
50 -
25

Svar

37/39
(95%)

38/39
(97%)



16. HELHETSBEDOMNING

1 Om du gor en
helhetsbeddémning,
hur néjd ar du med
din nuvarande
arbetssituation?

2 Hur val uppfyller
MediaAnalys dina
forvéntningar i din
nuvarande
arbetssituation?

3 Forestall dig en
arbetsplats som en
perfekt
organisation med
ideala
arbetssituationer i
alla avseenden.
Hur véal stammer
MediaAnalys in pa
den bilden?

17. OVRIGT

1
Instéammer
inte alls

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

10
Instammer
2 3 4 5 6 7 8 9 helt Mede
H B H B = © B |

0 0 0 1 2 8 11 8

(0%) (0%) (0%) (3%) (5%) (21%) (29%) (21%) © (21%) 824

1 0 0 0 1 7 13 7

(3%) (0%) (0%) (0%) (3%) (18%) (34%) (18%) ° (24%) 826

0 0 1 3 3 10 9 6

(0%) (0%) (3%) (8%) (8%) (26%) (24%) (16%) © (16%) 771

100

75

50

25

Svar

38/39
(97%)

38/39
(97%)

38/39
(97%)



